AUF ALLEN HOCHZEITEN TANZEN

Digitale Assets im Omnichannel-Marketing

KUNDEN WUNSCHEN SICH
KANALUBERGREIFENDES
EINKAUFEN

ONLINE RECHERCHIERT,
OFFLINE GEKAUFT

Rund 46 Prozent der Deutschen bevorzugen den stationaren
Handel als Einkaufskanal, aber immer mehr Konsumenten
bereiten |hre Einkaufe online vor: Allein in Kategorien wie
Elektrogerate, Mabel, Einrichtung oder Baumarkt kommt
dieser Effekt bei der Halfte der Kaufe vor Ort zum Tragen.

OMNICHANNEL WIRD
ZUM WETTBEWERBSVORTEIL

Alles wird gegoogelt und abgewogen, recherchiert und
angefasst, ehe es gekauft wird. Menschen informieren
sich vor dem Erwerb eines Produkts im Internet und
auch direkt vor Ort. Die Herausforderung fir
Anbieter besteht darin, Markenerlebnisse an allen
Kontaktpunkten zu ermadglichen.

Uber 50 Prozent der Konsumenten
informieren sich online und kaufen
dann im Laden.

&

>50 %

75 Prozent der Unternehmen setzten auf die Verbesserung
der Customer Experience in allen Einkaufskanalen. Und 84
Prozent der Marketing-Spezialisten wissen:

Cross-Device ist wichtig fir den Erfolg.

OMNICHANNEL EINFACH UMSETZEN:
FUNF GRUNDE FUR MAM & PIM

Den Content Boom beherrschen

86 Prozent der Marketing-
Verantwortlichen investieren in
Content-Erstellung.

Daher ist es besonders wichtig, die
Skalierung zu unterstitzen.

Die Mediennutzung vereinfachen

Ein schnelles Finden und
Wiederverwenden von jeglicher Art von
Content bringt zahlreiche Vorteile und
spart Kosten.

Alle Kanale bedienen

67 Prozent der Kaufer nutzen mehr als
zwei Gerate fur die Online-Suche.
Informationen und Medien miussen
schnell und sicher publiziert werden
konnen, Uber alle Verkaufskanale!

Das Kauferlebnis verbessern

Kunden wollen auch am Point-of-Sale im
Laden sich auf einem Bildschirm (ber
Waren informieren, die nicht vorratig
sind.  Detaillierte  Produktinformationen
missen verflgbar sein.

Die Wirtschaftlichkeit erhohen

Verstofle gegen Bildrechte, mehrfach
lizenzierte Bilder und verschwendeter
Speicherplatz sind Folgen von
unstrukturiertem Datenmanagement und
lassen sich mit MAM und PIM einfach
vermeiden.

Weitere Informationen:

www.six.de/omnichannel-einfach-umsetzen

Verwendete Studien: PWC: Total Retail 2017 (2017); KPMG: Trends im Handel 2025 (2016 ); IFH KOLN: Branchenreport Online-Handel 2015 (2016); ECC Kaln: Digitalisierung des Point of Sale - Auf den
Kundennutzen kommt es an (2014); IFH Institut fur Handelsforschung GmbH: Agentur Mittelstand 4.0 - Handel (2016)

© Six Offene Systeme GmbH 2019


http://www.six.de/omnichannel-einfach-umsetzen



